
Reklamační protokol 
RMA: (přidělí dodavatel) 

Tuto stranu musí kompletně vyplnit reklamující. REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ PROSÍM NEDEMONTUJTE!

Postupujte dle reklamačního postupu, který naleznete zde

Firma: 

Jméno: 

 

Místo instalace a kontakt:

*Firma:

Adresa: 

Jméno: 

Tel: 

E-mail:

Tel: 

E-mail:

*Kroky provedené k opravě (servisní činnosti)  Doklad o dodávce reklamovaného zboží 
(dodací list, faktura): 

*Číslo:

*Popis závady:

Ze dne: 

*Byl systém dříve plně funkční?

*Datum instalace: 

Popis instalace: 

Fotovoltaické panely: 

Střídače: 

Výrobce: Typ: Počet: 

Výrobce: Typ: Počet: 

Stringy: 

MPTT: 

*Verze Firmware:*Sériová čísla:

*Registrační číslo:

Elektroměr: 

Baterie: 

Panely: 

 

Výrobce: Typ: 

Výrobce: Typ: 

Sériová čísla: 

Výrobce: Typ: 

 

Sériové číslo: 

Počet: 

Poznámka: 

*Verze Firmware:

Zapojení: 

Vyplnil: Dne: Za dodavatele převzal: Dne: 

Krannich Solar s.r.o. Trnkova 119E, 617 00 Brno , tel: +420 511 189 888, aftersales@cz.krannich-solar.com 

ANO NE

Reklamující a Kontakt:
Adresa pro případné zaslání
náhradního zařízení: 

*Verze Firmware:

Adresa: 

Adresa
instalace:

Jméno:

Telefon:

E-mail:

https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/krannich-media/media/pdf/0d/89/77/Reklamacni-postup_2308111GX36md3T3hOO.pdf
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